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1、说明
1、本手册主要指导竞买人熟练掌握“建设工程线上质疑投诉”的基本操作，竞买人需具备基本的计算机操作能力和了解常见的计算机术语。
2、本手册在使用过程中，若“周口市公共资源交易中心系统”进行更新或升级，本系统涉及的所有操作以更新后的使用手册为准。
3、为确保本系统的正常稳定的运行，请认真阅读本说明。

4、请务必使用IE10及以上版本的IE浏览器。

2、IE环境设置
1，根据以下说明对IE浏览器进行设置

打开工具→兼容性视图设置（或IE浏览器右上角齿轮），如下图所示：
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将系统地址jyzx.zhoukou.gov.cn和221.14.138.72添加到兼容性视图网站中，然后点击关闭按钮。

打开工具→Internet选项（或IE浏览器右上角齿轮），如下图所示： 
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切换到安全选项卡，选择到受信任的站点，点击站点按钮，如下图所示：
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将系统地址http://jyzx.zhoukou.gov.cn和http://221.14.138.72添加到可信站点中，然后点击关闭按钮。

继续点击自定义级别按钮，如下图所示：
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在安全设置中，将ActiveX控件和插件的子选项全部选择启用，如下图所示：
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切换到隐私选项卡，将“启动弹出窗口阻止程序”前的对勾去掉，如下图所示：
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所有设置完成后，点击应用，然后点击确定，保存设置即可。

异议发起
投标人在浏览器中输入网站地址http://jyzx.zhoukou.gov.cn/，进入周口市公共资源交易网站，点击“会员登录”

在弹出的页面中点击“证书key登录”，输入密码，然后在弹出的口令窗口中输入口令即可进入系统（密码和口令默认为6个1），如下图
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登录后，点击异议模块，并点击新增异议，并选择上传过投标文件的标段
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选择异议类别，并填写异议内容和相关依据和理由
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上传异议函，并提交给招标人
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4，异议回复

招标人或代理登录系统后点击异议回复模块，选择需要回复的标段，填写处理结果并上传回复函
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投诉发起

   发起投诉的前置条件为异议已经提交回复，或者异议提交三日后仍不回复的标段方可发起投诉。

选择投诉模块，并新增投诉，填写投诉内容和依据，
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点击下一步后，上传投诉扫描件，并提交投诉
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投诉回复
监督部门登录监督账号，进入特殊情况，投诉信息模块中，点击对应的标段进行投诉相关查看和回复处理
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填写处理结果，并上传回复函，点击回复后结束流程。
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江苏国泰新点软件有限公司


地址：江苏张家港市经济开发区(http://epint.com.cn)


电话：0512-58188000传真：0512-58132373
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